





Tierra Atacama

Miragem???

0 cenario é (nico no mundo: o impressionan-
te altiplano do Deserto de Atacama e seus ca-
nions, lagos, salares, géiseres, dunas e pisci-
nas termais. Criado para oferecer o maximo em
conforto, hospitalidade e servicos, o Tierra Ata-
cama integra-se harmoniosamente a paisagem
espetacular e a cultura andina e ainda convida
a uma programacao recheada de exploracoes e
esportes na natureza. Uma aventura num dos
destinos mais maravilhosos e in6spitos da ter-
ra, com sabor de elegancia, privacidade e todas
as comodidades de dltima geracdo. Ndo perca!

Sugestao de roteiro: passagem aérea - S.Paulo/
Santiago/Calama/Santiago/S.Paulo em classe
econOmica, 5 noites em San Pedro de Ataca-
ma, no Tierra Atacama Hotel & Spa (5*), em
acomodacdo Dupla. Pensao completa, open bar,
piscina, sauna, jacuzzi, exploracdes com guias
especializados e traslados. Preco por pessoa,
em acomodacdo dupla, a partir de US$ 2.192
(até 20 dez 2008).



Aventura com glamour!

Melhor impossivel: aventure-se num rafting emo-
cionante em uma natureza extraordinaria e depois
deguste vinhos excepcionais. Assim é a viagem em
Mendoza, uma das regides vinicolas mais tradicio-
nais da Argentina. Ali, o Park Hyatt Mendoza ofere-
ce sofisticacao e luxo, um spa de primeira e delicias
da requintada gastronomia local. J& em Buenos
Aires, a experiéncia no Park Hyatt Palacio Duhau
mistura tradicdo com design no elegante bairro da
Recoleta. Do Cheese Room, que serve os melhores
queijos do pais selecionados por um “maitre froma-
ger”, aos restaurantes, ha tudo para seduzir o mais
exigente viajante. Viva esse luxo!

Sugestao de roteiro: passagem aérea - S.Paulo/
Santiago/Mendoza/Santiago/S.Paulo em classe
econdmica, 2 noites em Buenos Aires, no Park
Hyatt Palacio Duhau (5*), em Park Room; 3 noi-
tes em Mendoza, no Park Hyatt Mendoza (5*), em
Park Room. Café da manha diario, traslados priva-
tivos e visita aos vinhedos Catena Zapata, Familia
Zuccardi e Salentein, com guia enélogo, degusta-
cdo e almoco. Preco por pessoa, em acomodacio
dupla, a partir de US$ 1.730 (até 20 dez 2008).

Park Hyatt
Mendoza



Precos sujeitos a alteragdes sem necessidade de prévio aviso.

Condicoes Gerais para Viagens Nacionais e Internacionais

Todos os pregos sao por pessoa em apartamento duplo, salvo indicagdo em contrario,

sujeitos a alteragdes sem aviso prévio.

CONDICOES GERAIS: Fazem parte integrante deste documento as Condigdes
Gerais para toda e qualquer viagem, conforme texto da Associa¢io Brasileira das
Operadoras de Turismo - BRAZTOA, atendendo aos principios do Codigo de Defesa
do Consumidor e Deliberagio Normativa da EMBRATUR n* 161/65, as quais estdo
a disposicio na Interpoint ou no seu Agente de Viagens.

CONDIGOES ESPECIFICAS: Interpoint Viagens e Turismo Ltda., atuando no
ramo de tutismo como intermedidria entre seus clientes e os prestadores de servigos
nacionais e internacionais, declina de toda e qualquer responsabilidade por problemas
oriundos de caso fortuito ou forca maior, bem como por aqueles decorrentes de
eventos da natureza, condi¢des climaticas, etc, uma vez que sobre os mesmos nao pode
exercer nenhum controle. O passageiro e o agente declaram ter conhecimento de que
a responsabilidade sobre a parte aérea do programa ¢é integralmente da companhia
aérea emitente do bilhete em nome do passageiro. A operadora ndo pode responder
Civil, Criminal ou na forma do Cédigo de Prote¢io ao Consumidor, por quaisquer
contratempos, atrasos, danos a outros fatores, sendo esta responsabilidade total da
companhia aérea que opera os voos contratados, de acordo com o Cédigo Brasileiro
de Aeronautica a as normas dele decorrentes, firmado legalmente de maneira contratual
proveniente do Contrato de Transporte Aéreo.

RESERVAS

1. Todas as reservas deverio ser solicitadas por fax ou e-mail. Servigos de traslados,
tours, somente serdo reservados se vinculados a uma reserva de hotel - apartados
NAo serdo aceitos.

2. O prazo médio de confirmacio de reservas ¢ de 48 h (excluindo-se a data da solicita-
¢A0), excegio feita para os periodos de alta temporada ou de realizagio de eventos.
3. Taxas de urgéncia/alteragio/cancelamento.

* O pedido de urgéncia, de alteragio ou de cancelamento somente serdo considerados
se solicitados por escrito, com envio por fax ou e-mail.

Urgéncia: caso o cliente precise de uma resposta antes do prazo médio, acima men-
cionado, deverd pagar uma taxa de urgéncia de US$ 50 (por fornecedor envolvido,
geralmente um para cada cidade no programa). Importante salientar que esta taxa serd
cobrada independentemente da reserva ser ou nio confirmada.

-Alteracio: alteragdes de qualquer natureza na reserva anteriormente solicitada, im-
portard no pagamento de uma taxa no valor de US$ 50.

CANCELAMENTO:

A) Servigos terrestres: cancelamentos de reservas confirmadas estao sujeitos ao paga-
mento de uma taxa no valor de US$ 50 por hotel ou servigo cancelado

Importante: lembrar que devido 2 diferenca de fuso-horirio, os cancelamentos ¢/ou
alteracdes com menos de 72 horas da entrada do passageiro no hotel poderio resultar
em no-show. Assim sendo, serd debitada Ol didria mais taxas. Hd muitos hotéis que
determinam os prazos de cancelamento e/ou alteragdes mais rigidos, principalmente
no periodo de Feiras e Congressos. Por favor, nos consulte antes sobre as determi-
nagoes do operador local.

*Produtos de Ski, Abercrombie & Kent, tours regulares ou individuais, reserva de
apart-hotéis, tém condigdes especificas de pagamento a cancelamento. Favor consultar
por ocasido do pedido de reserva.

B) Passagem aérea: o cancelamento, independentemente da época em que ocorra,
acarretard multa de acordo com as normas da(s) companhia(s) aéreas(s) envolvida(s)
e de 100% quando se tratar de voo Fretado (Charter).

4. Reembolsos. As solicitagoes de reembolso deverdo ser feitas por carta, e-mail ou fax,
juntamente com os comprovantes de cancelamento, emitidos pelo hotel ou fornecedor.
Em caso da nio-utilizacao de qualquer servigo confirmado, por qualquer motivo, nio
serd passivel de reembolso.

Igualmente, nao sera passivel de reembolso quando ocorrer o abandono de um servico,
como no caso de um tour de 6nibus em uma determinada regido. O prazo para solicitar
o reembolso ¢ de no maximo 60 dias apds o retorno dos passageiros para o Brasil.

PRECOS / COMISSAO / PAGAMENTOS

1- Precos :

a) Os pregos mencionados neste catdlogo sido por pessoa em apartamento duplo
(pacotes e hospedagem) quando nio especificado, incluindo impostos locais e foram
calculados com base nos caimbios vigentes na época da montagem do pacote. A validade
dos programas consta do descritivo.

Todos os pregos estao sujeitos a alteragio sem aviso prévio.

Em situa¢es atipicas, reservamo-nos o direito de alterar o preco.

Os precos nao incluem gorjetas ou gastos de natureza pessoal.

* Tarifas de grupo: pregos especiais para grupos poderio ser cotizados quando
solicitados.

b) A parte aérea inclusa em nossos pacotes refere-se a classe operadora promocio-
nal, estando esta sujeita as condi¢des de cada companhia aérea.

2- Comissao

Os pregos publicados neste catdlogo sao comissionados para as Agéncias de Via-
gens.

Consulte o percentual do servigo especifico.

3- Pagamento

Todas as reservas deverdo ser pré-pagas antes da partida do passageiro, no prazo
estipulado pela Interpoint.

Pagamento nio efetuado no prazo estipulado acarretard no cancelamento da reserva.
Favor consultar sobre forma de pagamento do servico que sera solicitado no ato da
reserva.

RESPONSABILIDADE

1- Da Interpoint: como operadora associada a BRAZTOA, a Interpoint garante adotar
todas as providéncias adequadas ao cumprimento desses programas, sendo responséavel
por sua organizagao, oferta, divulga¢ao, contratagio e execugao.

2- Do Agente de Viagens: obrigacao de informar e obter a aceitagio dos passageiros
do todas as condi¢des gerais deste catilogo, no que se refere as reservas dos servigos
da operadora.

DOCUMENTAGAO

Documentagio de responsabilidade do passageiro, nas viagens internacionais:
a)Adultos: passaporte valido e vistos exigidos conforme cada programa. Favor consultar
na embaixada ou consulado do pais de destino.

b)Menores: passaporte valido e vistos exigidos conforme cada programa. Se estive-
rem viajando desacompanhados ou somente com um dos pais, portar autorizacio
de viagem assinada e com firma reconhecida (validade da autorizacio para menores
é de 3 meses).

¢)Viagens para Argentina, Uruguai, Paraguai a Chile: cédula de identidade (RG) - original
emitida hd menos de 10 anos e em bom estado para adultos e menores ou passaporte
valido. Caso haja passageiros de nacionalidade nio brasileira para o Cone Sul, consulte
sobre a necessidade de visto.

d)Estrangeiros: passaporte vélido e RNE original. Consulte sobre a necessidade de
visto para o pais de destino.

e)Documentos nio aceitos: Certidoes, Carteira Nacional de Habilitagiao, documentos
classistas (OAB - CRECI - CREA - MILITAR e outros). Fotocopias ndo serdo aceitas
para embarque.

OBSERVACOES

-Bilhetes aéreos e vouchers de viagens sio intransferiveis.

- A Interpoint reserva-se no direito de cancelar bilhetes aéreos e vouchers quando
comprovada a inadimpléncia de qualquer parcela.

-Nos nossos programas nao se aplicam beneficios e incentivos das companhias
aéreas.

-Solicitamos que os “vouchers” sejam atentamente conferidos, no ato de seu rece-
bimento.

-Na contratagdo de apartamento triplo, existem varias solu¢des para acomodar mais
que duas pessoas no mesmo apartamento:

a) duas camas grandes, acomodando até duas pessoas em cada cama.

b)uma cama de casal, mais camas (s) extra (s) do tipo “de armar” .

c)duas camas individuais mais cama (s) extra (s) do tipo “de armar”.

-A inscri¢dao e manutengio nos diversos programas de incentivo (contagem de
milhagem) das companhias aéreas, sio de responsabilidade dos passageiros.
-Assisténcia a0 Viajante: para sua comodidade, recomendamos a contratacio dos
servicos da TRAVEL ACE INTERNATIONAL de acordo com as suas necessida-
des.

CONCORDANCIA

O passageiro ao reservar e efetuar o pagamento de um hotel/servio/tour constantes
deste catalogo, declara conhecer a aceitar as condigbes gerais e o programa de viagem.
No caso de reclamagio quanto a prestagio de servicos, deverd encaminha-la por escrito
a Interpoint, em até 30 (trinta) dias apds o encerramento dos servigos, conforme artigo
206, item 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor. Se nao o fizer apds este prazo a
relacio contratual serd considerada perfeita e acabada, desobrigando-nos de qualquer
responsabilidade. O pagamento do sinal de sua viagem implica na total concordancia
do acima exposto. No caso de vir a ocorrer pendéncia judicial, serd escolhido o foro
da Cidade de Sao Paulo, com expressa renincia a qualquer outro.

Sao Paulo, de

Assinatura do Comprador (titular)

De acordo - Ag, de Viagem compradora
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